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Ohje ristiriitatilanteiden ja epaasiallisen
kayttaytymisen kasittelyyn

Ohje seuran tyontekijoille ja
vastuuhenkildille.

Kaikissa tyoyhteisoissa syntyy valilla ristiriitoja ja kaikki kayttaytyvat valilla
huonosti. Ndiden asioiden selvittdminen voi kuitenkin olla joskus hankalaa.
Tassa tiedotteessa on toimintaohjeet Kuopion Luisteluseuran tyéntekijoille ja
vapaaehtoisille vastuuhenkildille ristiriitojen ja epaasiallisen kdyttaytymisen
selvittdmiseen. Ohjeiden tavoite on varmistaa mahdollisimman sujuva asioiden
selvittdminen ja tyon jatkuminen hyvassa hengessa selvittamisen jalkeen.

1. Ota asia puheeksi suoraan kyseisen henkilon kanssa mahdollisimman pian.

1. Ota asia suoraan . . . . . . . .
Ota aina, jos mahdollista aivan ensimmaiseksi asia esille suoraan kyseisen

puheeksi henkilon

kanssa henkilon kanssa, asemasta riippumatta. Seura kannustaa avoimeen

palautekulttuuriin, eikad palautteen antaminen myoskdan yl6spdin saa
d b vaikuttaa negatiivisesti palautteen antajaan. Asioiden kasittely suoraan
kasvokkain yleensa estda tilanteen muuttumisen hankalammaksi. Valta

. kirjallista viestintaa, koska se on helppo ymmartaa vaarin.
2. Pyyda apua

. e b 2. Jos edellinen ei riitd, eikd ongelma ratkea, keskustele asiasta esihenkildsi
esihenkilolta tai

kanssa. Esihenkild ottaa asian puheeksi ja ohjeistaa korjaamaan

jaostosta.
kayttaytymistd. Mikali esihenkilo ei ole tavoitettavissa, on jaoston tehtava
<I I; puuttua asiaan. Mikali ristiriidan osapuoli on esihenkildasemassa tai
asiattomasti kayttaytyva henkilo on esihenkild, eikd suora palaute ole
i korjannut asiaa, keskustele tilanteesta viivytyksetta jaoston puheenjohtajan
3. Konsultoi

johtokuntaa asian kanssa.

selvittimisessi. 3. Mikali asia vaikuttaa vakavalta (esimerkiksi hairinta, tyoturvallisuuden

rikkominen) tai asianosaiset tarvitsevat enemman tukea tai edelliset
<I I; toimenpiteet eivat ole riittdneet tilanteen ratkaisemiseksi, esihenkilé/jaosto
konsultoi johtokuntaa asian kasittelyssa. Myos tyontekija voi ottaa yhteytta

- johtokuntaan, mikali asia ei selvia.
4. Virallinen

. 4. Sovittelu ja seuraamusmenettely: Mikali ratkaisua ei synny tavanomaisen
selvitysmenettely,

mikali asia ei ole
ratkennut. mukaisesti: Henkil6itd kuullaan yksin ja yhdessa, asiasta tehdaan kirjattu

keskustelun avulla, asia voidaan selvittda seuran virallisen protokollan

sopimus ja tilanteen korjaantumista seurataan sadannoéllisin valiajoin.
Tilanteen selvittdjana konsultoi johtokuntaa tarkempien ohjeiden saamiseksi
ja vakavissa tapauksissa mahdollisten seuraamusten asettamiseksi. Jos jokin
asia on vield jadnyt hiertdmaan, on hyva jarjestaa vield jonkinlainen

sovittelutilaisuus.




KulS

KUOPION LUISTELUSEURA
— 1900 —

Muutama perusperiaate ristiriitojen ja epaasiallisen kdytoksen kasittelyyn:

e Al3 viivyttele palautteen antamisessa ja asian esille ottamisessa. Viivyttely
yleensa pahentaa tilannetta.

e Al3 viivyttele selvitysprosessin missdan vaiheessa. Tilanteisiin on puututtava
viivytyksetta.

e Oleta ihmisista hyvaa. Yleensa huononkin kaytoksen takana on jotain
inhimillista. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd palautetta pitdisi antaa ja
huonoon kaytokseen puuttua.

e Jata asia taaksesi, kun se on kasitelty ja kohtele tydkaveria reilusti kasittelyn
jalkeen riippumatta siitd kummallako puolella tilanteessa olit. Oletetaan,
ettd ihmiset oppivat virheistdan.

e Yhtdan hankalammissa tilanteissa konsultoi johtokuntaa, jotta jokaisen
osapuolen oikeudet ja velvollisuudet tulevat varmistetuksi selvityksen
aikana.

e Esihenkild tai jaosto, muista dokumentoida tilateen selvittdmisen eri vaiheet
kaikkien osapuolten oikeusturvan varmistamiseksi.

Mista apua ja tukea?
Jos tuntuu, etta tyontekijana tarvitset tilanteessa ulkopuolista tukea tai neuvoa:

e Tyodntekijat voivat halutessaan kuitenkin valita joukostaan
tyosuojeluvaltuutetun.

e Koska seurassa ei talla hetkelld ole tyosuojeluvaltuutettua eikd henkildston
koon vuoksi ole valttamatonta, tydntekija voi pyytaa neuvoa halutessaan
aluehallintoviraston tyosuojeluviranomaiselta: TAI

e Ammattiliitostaan (jos tyontekija kuuluu johonkin ammattiliittoon, eli
maksaa ammattiliiton jasenmaksua.) Valmentajilla

ammattiliitto/edunvalvoja voi olla esimerkiksi Suomen Ammattivalmentajat
SAVAL, PAM tai JHL, mikéli valmentaja on liittynyt em. liittoon. TAI
e Tyontekija voi pyytaa neuvoa ja keskusteluapua myos tyoterveydesta.
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Tyonantajalle tukea ja neuvoa asioiden selvittamiseen tarjoaa:

e Sisdisesti johtokunta

e Tyobnantajaliittomme PALTA ry

e Tyobnantajan edustaja voi pyytda sovitteluapua tarvittaessa Pohjois-Savon
liikunnasta

Mita selvittamisen jalkeen?

Tilanteen selvittamisen jalkeen, jokainen pyrkii jatkamaan tyota hyvassa hengessa ja
ikdvan asian taakse jattden. Tyokaveria kohdellaan taman jalkeen tasavertaisesti ja
myOnteisesti, olettaen toisesta hyvaa ja ettd hdan on oppinut tilanteesta. Mikali
ongelma kuitenkin jostain syysta jatkuu, siitd on hyva huomauttaa tekijaa suoraan
uudelleen ja kdantya asiassa jalleen esihenkilén puoleen. Riippumatta asian
seurauksista, tydnantaja kohtelee jokaista tyontekijaa reilusti myos tilanteen
jalkeen.




